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KOTIPALVELU

REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Kotipalvelu CareDo:n kotisivujen yhteydenottolomakkeen henkilétietolain (10 ja 24 §)
ja EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Tassa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa kerron, mita tietoja yhteydenottolomakkeessa kera-
taan, miten niita kaytetaan ja suojataan.

Laadittu 27.03.2024. Viimeisin muutos 29.10.2024.

1. Rekisterinpitaja

Yrityksen nimi: Katerak Oy
Aputoiminimi: Kotipalvelu CareDo
Palveluntuottajan y-tunnus: 3358712-7

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Yritystiedot:

Kateriina Uusitalo

Toimitusjohtaja, sairaanhoitaja & terveydenhoitaja
Tammenkuja 1

28220 Pori

+358 50 359 6914

info@kotipalvelucaredo.fi
www.kotipalvelucaredo.fi

Tietosuojavastaava:
Kateriina Uusitalo

+358 50 359 6914
info@kotipalvelucaredo.fi

3. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittely ja kayttotarkoitus perustuu asiakkaisiin ja heidan asiakassuhtee-
seensa liittyvien tarpeellisten henkilotietojen kasittelyyn ja Kotipalvelu CareDo:n palveluiden
tuottamiseen. Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkuus- tai sopimussuhteeseen. Asiakas-
rekisterin avulla hoidetaan sopimus- ja lakisdateisia velvoitteita, yhteydenpitoa, tiedottamista
ja laskutusta. Asiakasrekisteri toimii tarkedna osana myos Kotipalvelu CareDo:n tietosuoja
toiminnan kehittdmista.

Henkilotietojen kasittelyn periaatteita ohjaavat toimialaa koskevan lainsdadannon lisdksi EU:n
tietosuoja-asetus, ja kansallinen Tietosuojalaki 1050/2018. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuh-
teen yllapito ja kehittaminen seka asiakkaan tunnistautuminen.
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Henkilon tietoja kerataan lisaksi, jotta kotisivujen yllapitaja voi ottaa tarvittaessa yhteytta pa-
laute- ja yhteydenottopyynndn jattaneeseen henkilodn. Yhteydenottopyynnon tai palautteen
jattajan tietoja kerataan ja kasitelldan henkildn palautteen tai yhteydenottopyynnon taytan-
t66n panemiseksi.

Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitelldan asiakkaan suostumuksella.

4. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:
e asiakkaan nimi, syntymaaika ja henkildotunnus
e asiakkaan osoite ja muut yhteystiedot
e asiakkaan lAhiomaisten tiedot (nimi osoite ja muut yhteystiedot)
e tiedot asiakkaalle tarjotuista palveluista ja niiden raportoinnista ja laskutuksesta
e asiakaskaynteihin liittyvat tilastoinnin esimerkiksi kayntikerrat
e palautteen/yhteydenottopyynndn sisalto

Yrityksessa on toistaiseksi kaytdssa manuaalinen asiakastietojarjestelma. Asiakkaiden asia-
kaskohtaisissa kansioissa sailytetdan mm. manuaalisesti allekirjoitetut palvelusuunnitelmatu-
losteet ja palvelusopimukset seka yrittajan kasin tehdyt muistiinpanot asiakkaasta. Manuaali-
nen aineisto sailytetaan lukittavassa rakennuksessa, lukituissa kaapeissa ja arkistoidaan arkis-
tolain ja -asetuksenmukaisesti asiakohtaisiin kansioihin.

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan, kuin niita tarvitaan asiakkaan kanssa tehtavan sopimuk-
sen taytantéonpanemiseksi tai asiakaspalvelun kehittdmiseksi.

5. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan, hanen suostumuksellaan omaiselta, edunval-
vojalta tai viranomaisen pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa. Lisaksi henkilotietoja
saadaan henkildlta www-lomakkeella lahetetyista viesteista.

6. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta saédnndnmukaisesti muille tahoille eika tietoja lahtdkohtaisesti siirreta Eu-
roopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevat tai katselevat tydntekijat ovat sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuh-
teen paatyttya.
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7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tie-
dot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterin-
pitdja huolehtii siita, ettad tallennettuja tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden
tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

8. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mi-
kali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee
lAhettaa allekirjoitettuna rekisteriasioissa vastaavalle henkildlle. Rekisterissa olevalla henki-
l6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen postamista rekisterista. Pyynnot tulee
esittaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.

9. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Henkilotietoja kasitteleva taho on Kotipalvelu CareDo ja sen henkildsto.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietonsa siirrettavaksi sdhkdisessa muodossa toiselle palve-
luntarjoajalle. Talloin rekisterdity ilmoittaa sahkopostin johon tiedot voidaan siirtaa. Asiakas-
raportointiin liittyvia tiedostoja ei kuitenkaan voida siirtda sahkopostitse.

Rekisterdidylla on lainmukainen oikeus peruuttaa tai muuttaa henkilotietojen kasittelyyn an-
tamansa suostumus. Rekisteroidylld on oikeus kieltaa tietojensa kayttdminen etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kotipalvelu CareDo
ei luovuta asiakastietoja kolmansille osapuolille.

Asiakasrekisterin tietoja sailytetaan toistaiseksi. Vanhaksi kaynyt tieto poistetaan / paivite-
taan valittomasti. Asiakasrekisterista tiedot poistetaan heti kun asiakassuhde on paattynyt ja
siihen sisaltyvat tehtavat, kuten laskutus on suoritettu.

Rekisterinpitaja sailyttda muita rekisteroityja henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan lain-
sdadannon mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttdminen on tarpeen tassa tietosuo-
jaselosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, vaatia tieto-
jensa kasittelyn rajoittamisesta seka tehda valitus tietosuoja-asioiden valvontaviranomai-
selle: www.tietosuoja.fi.



